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1. Общие положения 

 

 Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Педагогическая 

конфликтология» используется в целях нормирования процедуры оценивания 

качества подготовки и осуществляет установление соответствия учебных 

достижений запланированным результатам обучения и требованиям 

образовательной программы дисциплины. Предметом оценивания являются 

знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций у обучающихся. Процедуры оценивания 

применяются в процессе обучения на каждом этапе формирования компетенций 

посредством определения для отдельных составных частей дисциплины методов 

контроля – оценочных средств. Основным механизмом оценки качества 

подготовки и формой контроля учебной работы студентов являются текущий 

контроль успеваемости и промежуточная аттестация. 

 

1.1. Цель и задачи текущего контроля студентов по дисциплине 

Цель текущего контроля – систематическая проверка степени освоения 

программы дисциплины «Педагогическая конфликтология» уровня достижения 

планируемых результатов обучения - знаний, умений, навыков, в ходе ее 

изучения при проведении занятий, предусмотренных учебным планом. Задачи 

текущего контроля: 

1. обнаружение и устранение пробелов в освоении учебной дисциплины; 

2. своевременное выполнение корректирующих действий по содержанию и 

организации процесса обучения; 

3. определение индивидуального учебного рейтинга студентов; 

4. подготовка к промежуточной аттестации. 

В течение семестра при изучении дисциплины реализуется традиционная 

система поэтапного оценивания уровня освоения. За каждый вид учебных 

действий студенты получают оценку. 

  

1.2. Цель и задачи промежуточной аттестации студентов по 

дисциплине. 

Цель промежуточной аттестации – проверка степени усвоения студентами 

учебного материала, уровня достижения планируемых результатов обучения и 

сформированности компетенций на момент завершения изучения дисциплины. 

Промежуточная аттестация проходит в форме экзамена. 

Задачи промежуточной аттестации: 

1. определение уровня освоения учебной дисциплины; 

2. определение уровня достижения планируемых результатов обучения и 

сформированности компетенций; 

3. соотнесение планируемых результатов обучения с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы в рамках изученной 

дисциплины. 
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2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения дисциплины 

Таблица 1. 

 
№ Контролируемые 

темы дисциплины 

Код 

контролируе

мой 

компетенци

и 

Код и наименование 

индикатора достижения 

Наименование оценочного 

средства 

 

1 Тема 1. Предмет  

педагогической 

конфликтологии и ее 

специфика 

ОПК-1,2 ОПК-1.1. Знает: 

современную методологию 

изучения конфликтов. 

Использует категориальный 

аппарат гуманитарных и 

социальных наук 

ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия 

 

-Экспресс-опрос; 

-сообщение; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 

2 Тема 2. Теоретико-

методологические 

основы 

педагогической 

конфликтологии 

 

ОПК-1,2  

ОПК-1.1. Знает: 

современную методологию 

изучения конфликтов. 

Использует категориальный 

аппарат гуманитарных и 

социальных наук 

ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия 

 

-Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 

3 Тема 3.   

Структура и 

характеристика 

объектов 

конфликтности 

ОПК-1,2 ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия 

ОПК-1.2. Умеет: применять 

современные методы 

обоснования,  планирования 

и организации 

конфликтологического 

исследования 

ОПК-2.2. Умеет: 

анализировать конфликтные 

ситуации, готовить 

материалы для экспертных 

заключений  о 

конфликтогенном 

потенциале ситуации и 

субъектов взаимодействия 

ОПК -2.3. Владеет: 

способностью применять 

основные методы, способы 

и средства получения 

-Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 
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информации о конфликтах и 

мирных способах 

взаимодействия 

4 Тема 4. 

Характеристика 

субъектов 

педагогических 

конфликтов 

ОПК-1,2 ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия 

ОПК-2.2. Умеет: 

анализировать конфликтные 

ситуации, готовить 

материалы для экспертных 

заключений  о 

конфликтогенном  

ОПК-1.2. Умеет: применять 

современные методы 

обоснования,  планирования 

и организации 

конфликтологического 

исследования 

 

-Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 

5 Тема 5. 

Классификация  

конфликтов в 

образовательно-

воспитательной среде 

ОПК-1,2 ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия  

ОПК-1.2. Умеет: применять 

современные методы 

обоснования,  планирования 

и организации 

конфликтологического 

исследования 

 

-Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 

6 Тема 6 Социализация  

в системе 

педагогического 

конфликта. 

ОПК-1,2 ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия 

ОПК-1.2. Умеет: применять 

современные методы 

обоснования,  планирования 

и организации 

конфликтологического 

исследования 

ОПК-2.2. Умеет: 

анализировать конфликтные 

ситуации, готовить 

материалы для экспертных 

заключений  о 

конфликтогенном 

потенциале ситуации и 

субъектов взаимодействия 

-Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 

7 Тема 7. Девиантность 

как область 

педагогической 

конфликтологии 

ОПК-1,2  

ОПК-1.2. Умеет: применять 

современные методы 

обоснования,  планирования 

и организации 

конфликтологического 

исследования 

Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 



5 

ОПК-2.2. Умеет: 

анализировать конфликтные 

ситуации, готовить 

материалы для экспертных 

заключений  о 

конфликтогенном 

потенциале ситуации и 

субъектов взаимодействия 

ОПК-1.3. Владеет: 

способностью применять 

современные методы сбора, 

анализа и интерпретации 

эмпирических данных в 

соответствии с 

поставленной задачей; 

оценивать достоверность 

эмпирических данных и 

обоснованность выводов 

исследований 

СМИ, Интернет-источниками 

8 Тема 8. Социально-

педагогические 

методы  и методики 

работы с девиантными 

подростками  

ОПК-1,2 ОПК-2.1. Знает: 

особенности основных 

видов конфликтов, а также 

детерминирующие факторы 

и закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия 

ОПК-2.2. Умеет: 

анализировать конфликтные 

ситуации, готовить 

материалы для экспертных 

заключений  о 

конфликтогенном 

потенциале ситуации и 

субъектов взаимодействия 

ОПК-1.2. Умеет: применять 

современные методы 

обоснования,  планирования 

и организации 

конфликтологического 

исследования 

ОПК-1.3. Владеет: 

способностью применять 

современные методы сбора, 

анализа и интерпретации 

эмпирических данных в 

соответствии с 

поставленной задачей; 

оценивать достоверность 

эмпирических данных и 

обоснованность выводов 

исследований 

- Экспресс-опрос; 

-Контроль выполнения 

домашнего задания; 

-Контроль самостоятельной 

работы с рекомендуемой 

основной и дополнительной 

литературой, материалами 

СМИ, Интернет-источниками 

9 Тема 9. Технологии 

урегулирования и 

разрешения 

педагогических  

конфликтов 

ОПК-1,2 ОПК -2.3. Владеет: 

способностью применять 

основные методы, способы 

и средства получения 

информации о конфликтах и 

мирных способах 

взаимодействия 

ОПК-1.3. Владеет: 

способностью применять 

современные методы сбора, 

анализа и интерпретации 

эмпирических данных в 

соответствии с 

поставленной задачей; 

кейс-стади 
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оценивать достоверность 

эмпирических данных и 

обоснованность выводов 

исследований 

Результат достижения планируемых результатов изучения 

дисциплины   

экзамен 

 

 
 

3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

 

3.1. Критерии оценивания (текущий контроль) 

1. Оценка «отлично» выставляется студенту, если студент имеет глубокие знания 

учебного материала по теме практического задания, в логической 

последовательности излагает материал; смог ответить на все уточняющие и 

дополнительные вопросы; 

2. Оценка «хорошо» выставляется, если студент показал знание учебного 

материала, смог ответить почти полностью на все заданные дополнительные и 

уточняющие вопросы; 

3. Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент в целом освоил 

материал; однако, ответил не на все уточняющие и дополнительные вопросы; 

4. Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет 

существенные пробелы в знаниях основного учебного материала по теме 

практического задания, который полностью не раскрыл содержание вопросов, не 

смог ответить на уточняющие и дополнительные вопросы. 

 

3.2. Критерии оценивания (экзамен) 

Знания, умения, навыки и компетенции студентов оцениваются 

следующими оценками: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно» (Таблица 2.). 

Таблица 2. 

Оценка Критерии оценивания 

Отлично Студент не только глубоко и прочно усвоил весь 

программный материал, но и проявил знания, выходящие 

за его пределы, почерпнутые из дополнительных 

источников (классическая литература, учебная литература, 

научно-популярная литература, научные статьи и 

монографии и т. п.); умеет самостоятельно обобщать 

программный материал, не допуская ошибок, 

проанализировать его с точки зрения раз- личных школ и 

взглядов; увязывает знания с практикой, приводит при- 

меры, демонстрирующие глубокое понимание материала 

или проблемы, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями; исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно 

выстраивает свой ответ. 

Хорошо Студент твердо знает программный материал, грамотно и 

последовательно его излагает, увязывает с практикой, не 
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допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, 

может правильно применять теоретические положения и 

владеет необходимыми умениями и навыками в 

выполнении практических заданий и решении задач, 

испытывает незначительные затруднения при 

самостоятельном обобщении программного материала. 

Удовлетворительн

о 

Студент  усвоил только основной программный материал, 

но не знает его отдельных положений, в ответе допускает 

неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного 

материала, не в полной мере владеет необходимыми 

умениями и навыками в выполнении практических заданий 

и решении задач, испытывает затруднения при 

самостоятельном обобщении программного материала. 

Неудовлетворител

ьно 

Студент не знает значительной части основного 

программного материала, в ответе допускает существенные 

ошибки, неправильные формулировки, не владеет 

необходимыми умениями и навыками в выполнении 

практических заданий и решении задач, испытывает 

значительные затруднения при самостоятельном 

обобщении программного материала. 
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4. Типовые контрольные задания (рефераты, курсовые работы, кейсы 

и др.) и методические материалы, процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков 
 

Задания (темы) для написания курсовых работ 

 

1. Сущность, предмет и основные направления педагогической кон-

фликтологии 

2. Воспитательно-образовательный процесс как предмет педагогиче-

ской конфликтологии 

3. Конфликтологическая сущность воспитательного процесса 

4. Конфликтологическая сущность образовательного процесса 

5. Уровни конфликтов  в образовательно-воспитательной сфере 

6. Специфика педагогических конфликтов в процессе воспитания и об-

разования 

7. Междисциплинарный подход к изучению педагогической конфликто-

логии 

8. Взгляды античных философов на конфликтологическую сущность 

воспитания и образования 

9. Идеи английского философа и педагога Джона Локка на конфликто-

логическую сущность образования и воспитания 

10. Идеи французских просветителей о противоречиях в процессе вос-

питания и образования 

11. Жан Жак Руссо о противоречивой сущности воспитания и образова-

ния 

12. Немецкие философские идеи о проблемах и противоречиях в процес-

се  воспитания и образования 

13. Русская философская мысль о противоречиях в воспитательно-

образовательной деятельности 

14. Русский философ В. В. Розанов о  противоречиях в педагогической 

сфере России 

15. Динамика и структурные элементы педагогического конфликта 

16. Понятие «потери» и специфика их проявления в педагогическом 

конфликте 

17. Характеристика и специфика объектов педагогических конфликтов 

18. Понятия «мотив», «мотивация» и их специфика проявлений в педаго-

гическом конфликте 

19. Понятие «норма» и ее значение в педагогической конфликтологии 

20. Ценности как объект педагогических конфликтов 

21. Понятия «роль» и «статус» в педагогической конфликтологии 

22. Характеристика основных субъектов педагогических конфликтов 

23. Значение возрастных признаков детей и подростков в педагогической 

конфликтологии 

24. «Возрастная психология» детей и подростков в педагогической кон-

фликтологии 

25. Основные возрастные классификации детей и подростков как основа 

педагогических конфликтов 
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26. Специфика конфликтов в сфере школьной педагогики 

27. Советская педагогическая мысль о противоречиях в сфере воспита-

ния и образования 

28. Специфика педагогических конфликтов в образовательно-

воспитательных учреждениях 

29. Специфика внутриличностных конфликтов в образовательно-

воспитательной сфере 

30. Специфика межгрупповых конфликтов в образовательно-

воспитательных учреждениях 

31. Межпоколенческие конфликты: сущность и специфика проявлений в 

педагогической конфликтологии 

32. Понятие «социализация» и ее значение в педагогической конфликто-

логии 

33. Сущность противоречий между воспитанием и социализацией в пе-

дагогической конфликтологии 

34. Сущность противоречий между индивидуализацией и социализацией 

детей и подростков в структуре педагогического конфликта 

35. Понятие «молодежная субкультура»  и ее конфликтологическая сущ-

ность 

36. Асоциальные субкультуры как основа педагогических конфликтов 

37. Экстремальное направление молодежных субкультур как основа пе-

дагогических конфликтов 

38. Понятие «девиация» и сущность ее проявления в педагогических 

конфликтах 

39. Девиация детей и подростков в педагогической конфликтологии 

40. Основные причины социально-педагогической девиация детей и 

подростков в педагогической конфликтологии 

41. Характеристика, формы проявления  и профилактика подростковых 

девиаций в педагогической конфликтологии 

42. Школьная дезадаптация как основа педагогических конфликтов 

43. Понятие «аддикция» и формы ее проявления в педагогической кон-

фликтологии 

44. Аддиктивное поведение подростка как основа педагогического кон-

фликта 

45. Характеристика химических и нехимических зависимостей подрост-

ков в педагогических конфликтах 

46. Пищевые зависимости подростков как основа педагогических кон-

фликтов 

47. Специфика игровых зависимостей подростков как основа педагоги-

ческих конфликтов 

48. Характеристика социально-педагогических методов и методик в ра-

боте с подростками - девиантами 

49. Специфика подростковой конфликтности 

50. Сущность и специфика профилактики подростковой конфликтности 

51. Технологии  преодоления конфликтов в школьной педагогике 

52. Социально-педагогическая деятельность по профилактике и преодо-

лению конфликтов в школьной педагогике 



10 

53. Коммуникативно-речевая агрессия как форма проявления конфликта 

в молодежно-подростковой среде 

54. Характеристика форм проявления коммуникативно-речевой агрессии 

в подростковых конфликтах и технологии ее преодоления 

55. Виды и форма коммуникативно-речевой агрессии в различные воз-

растные периоды становления и развития личности ребенка 

56. Условия и причины возникновения коммуникативно-речевой агрес-

сии в подростковых конфликтах и технологии ее преодоления 

57. Коммуникативные технологии урегулирования и разрешения педаго-

гических конфликтов 

58. Технологии предупреждения педагогических конфликтов 

59. Переговоры как технология урегулирования педагогических кон-

фликтов 

60. Технологии диагностирования педагогических конфликтов 

61. Специфика разрешения конфликтов в образовательно-

воспитательной среде 

62. Характеристика педагогических методов разрешения конфликтов в 

молодежно-подростковой среде 

63. Специфика методов убеждения в разрешении конфликтов в образова-

тельно-воспитательных учреждениях 

64. Характеристика и специфика применения метода внушения  в разре-

шении педагогического конфликта 

65. Внушение как педагогическая технология урегулирования конфлик-

тов в образовательно-воспитательных учреждениях 

66. Заражение как метод урегулирования педагогического конфликта 

67. Специфика метода подражания в разрешении и урегулировании пе-

дагогических конфликтов 

68. Подражание, заражение и внушение как методы урегулирования и 

разрешения педагогических конфликтов. 

69. Специфика метода манипулирования в разрешении педагогических 

конфликтов. 

70. Манипуляция как специфический метод урегулирования педагогиче-

ского конфликта. 

     

  Принципы выбора темы работы 

По выбору студента. 

 

Темы для написания реферата 

 

1. Сущность понятия «педагогический конфликт». 

2. Предмет «Педагогическая конфликтология». 

3. Междисциплинарный подход к изучению курса «Педагогическая 

конфликтология». 

4. Взаимодействие педагогики и конфликтологии 

5. Специфика влияния философии на педагогическую конфликтологию 



11 

6. Доминирующая роль психологии в изучении педагогической 

конфликтологии 

7. Значение возрастной психологии в педагогической конфликтологии 

8. Влияние идей Л. С. Выготского на становление педагогической 

конфликтологии 

9. Отечественные психологи в процессе становления и развития 

педагогической конфликтологии 

10. Западноевропейские и американские психологи в процессе 

становления и развития педагогической конфликтологии 

11. Социологическая отечественная и западноевропейская мысль в 

развитии педагогической конфликтологии 

12. Взаимосвязь социологии и педагогической конфликтологии 

13. Идеи А. С. Макаренко в процессе становления и развития 

педагогической конфликтологии 

14. Советская педагогика и её представители в развитии педагогической 

конфликтологии 

15. Взгляды античных философов о конфликтности в педагогике 

16. Западноевропейская философская мысль о противоречиях 

воспитания и образования 

17. Значение идей Ж.-Ж. Руссо о противоречиях в процессах воспитания 

и образования 

18. Английский философ  Дж. Локк о конфликтности педагогики 

19. Немецкий философ И. Кант о принципах педагогике и её 

противоречиях 

20. Немецкий философ Ф. Ницше о конфликтности воспитания и 

обьразования 

21. Русская философская мысль о противоречиях в образовании и 

воспитании. 

22. В. В. Розанов о конфликтной сущности воспитания и образования. 

23. Л. Н. Толстой о противоречиях в образовательно-воспитательной 

сфере. 

24. Специфика педагогической конфликтологии в высшей школе 

25. Школьная педагогика как доминирующая сфера педагогической 

конфликтологии 

26. Специфика проявления педагогических конфликтов в средних 

специальных учебных заведениях. 

27. Специфика проявления педагогических конфликтов в учреждениях 

дополнительного образования 

28. Подростково-молодежная среда как область педагогических 

конфликтов 

29. Межпоколенческие конфликты в системе педагогической 

конфликтологии 

30. Идеи М. Мид на развитие межпоколенческих конфликтов 

31. Специфика внутриличностных конфликтов в педагогической 

конфликтологии 
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32. Внутригрупповые конфликты в системе педагогической 

конфликтологии 

33. Уровни педагогических конфликтов в педагогической практике. 

 

 

Круглый стол 

(с элементами деловой игры и дискуссии) 

Тема 3. Структура педагогического конфликта и характеристика объектов 

конфликтности 

 

1. Проблема. 

Педагогические конфликты часто имеют спонтанно-эмоциональный 

характер и не всегда их проявление соответствует динамики классического 

конфликта. В связи с этим возникает проблема характеристики и выявления 

специфики педагогического конфликта в школе. 

2.Концепция дискуссии. 

Выявить причины возникновения педагогических конфликтов в школьной 

педагогике и обозначить специфику их стихийного проявления на уровне 

ученик-ученик; ученик — учитель; учитель-учитель. Обозначить и обосновать 

динамику проявления педагогического конфликта в школе. 

        3. Процедура оценивания: работа студентов оценивается от 0 до 20 баллов; 

10 баллов максимально оценивается доклад студента, 10 баллов максимально – 

демонстрация знаний по изученной литературе, проявленная активность в 

дискуссии. 

Кейс-задача 

 

Тема 7. Девиантность как область педагогических конфликтов 

 

Процесс обучения с использованием кейс–метода представляет собой 

имитацию реального события, небольшие материальные и временные затраты и 

вариативность обучения. Сущность данного метода состоит в том, что учебный 

материал подается студентам в виде проблем (кейсов), а знания приобретаются в 

результате активной и творческой работы: самостоятельного осуществления 

целеполагания, сбора необходимой информации, ее анализа с разных точек 

зрения, выдвижения гипотезы, выводов, заключения, самоконтроля процесса 

получения знаний и его результатов. 

Цели кейс– метода  в преподавании дисциплины заключаются в: 

– активизации студентов; 

– повышении мотивации к учебному процессу; 

– овладении навыками анализа ситуаций и нахождение оптимального 

выхода из ситуаций; 

– отработке умений находить информацию и работать с ней; 

– моделировании решений данных ситуаций и в соответствии с заданием, 

представлении различных подходов к разработке планов действий; 

– принятии правильного решения на основе группового анализа ситуации; 
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– приобретении навыков четкого и точного изложения собственной точки 

зрения в устной и письменной форме, убедительного отстаивания и защиты 

своей точки зрения; 

– выработке навыков критического оценивания различных точек зрения, 

осуществлении самоанализа, самоконтроля и самооценки. 

Возможность использования кейс–метода оправдано в преподавании  

дисциплины. Использования кейс–метода при изучении дисциплины можно 

применять для решения задач различных уровней сложности. 

Структура и содержание кейса: 

 предъявление темы программы и занятия, проблемы, вопросов, 

задания; 

 подобное описание практических ситуаций; 

 сопутствующие факты, положения, варианты, альтернативы; 

 учебно – методическое обеспечение: 

 наглядный, раздаточный или другой иллюстративный материал; 

 рекомендации “Как работать с кейсом”; 

 литература основная и дополнительная; 

 режим работы с кейсом; 

 критерии оценки работы по этапам. 

 

Порядок (алгоритм) работы с использованием кейс – метода 

№ 

п/п 

Наименование этапа Время этапа 

занятия 

(мин) 

1 Подготовка к занятию преподавателем и студентами Домашняя 

работа 

2 Организационная часть. Выдача кейса. Инструктаж по 

работе 

5 

3 Индивидуальная самостоятельная работа студентов с 

кейсом. Получение дополнительной информации 

10 

4 Проверка усвоения теоретического материала по теме 10 

5 Работа студентов в микрогруппах 30 

6 Дискуссия (коллективная работа студентов) 15 

7 Оформление студентами итогов работы 10 

8 Подведение итогов преподавателем 10 

 

При подведении итогов применяются общепринятые критерии. 

 

Критерии оценок работы по этапам занятия 

№ Наименование критерия Количество 
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баллов 

1 Профессиональное, грамотное решение проблемы 1 

2 Новизна и неординарность решения проблемы 1 

3 Краткость и четкость изложения теоретической части 

решения проблемы 

2 

4 Качество оформления решения проблемы 1 

5 Этика ведения дискуссии 5 

6 Активность работы всех членов микрогруппы 5 

7 Штрафные баллы (нарушение правил ведения дискуссии, 

некорректность поведения и т.д.) 

–5 

Итого: 15 (–% 5) 

 

В качестве примера прилагается план проведения практического занятия 

(семинара) с использованием кейс–метода обучения. Занятие рассчитано на 90 

мин. 

 

 

Конкретная ситуация (кейс) 

 

Цель занятия: 

1) Закрепление теоретического материала. 

2) Научиться владеть основными методами, способами и средствами 

получения, хранения, переработки и представления информации для решения 

профессиональных и социально значимых задач (ПК-5); 

3) Развитие самостоятельности у студентов в работе. 

4) Развитие умения работать со справочной литературой и 

дополнительными источниками. 

5) Формирование коммуникативных навыков у студентов. 

6) Воспитание культуры речи. 

Оснащение: 

Кейс – 20 шт. Раздаточный материал 

 Ход занятия: 

I. Организационный момент. 

1. Взаимное приветствие. 

2. Проверка готовности студентов к работе в группах. 

II. Актуализация нового материала. 

Методы обучения: инструктивный, алгоритмический, объяснение. 

Содержание:  обоснование значимости темы, постановка целей, 

объяснение правил работы с кейсом, указание критериев оценки, выбор и 

утверждение экспертов. 
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III. Работа в микро - группах, наблюдение, инструктаж. 

Метод обучения: частично–поисковый, эвристический. 

Содержание:  изучение кейса, анализ нового материала, выдвижение 

способов решения, их  обоснование, проверка усвоения. 

IV. Закрепление материала. 

 Метод обучения: рассуждающий, диалогический, монологический. 

Содержание: защита проекта, выявление оптимального решения проблемы,  

подведение итогов. 

V. Подведение итогов. 

Метод обучения: беседа. 

Содержание: выбор лучшего варианта решения проблемы, оценка 

результативности работы студентов в микро группах, оформление результатов 

дискуссий, выставление оценок. 

 

Требования к составлению вопросов по кейсу: 

1) наличие алгоритма: сущность явления (Я знаю) – характерные 

признаки данного явления - технологические особенности реализации – 

практические навыки (я умею) 

2) технология подготовки кейса студентами: эмоциональность, 

заинтересованность, междисциплинарные связи (практические навыки), умение 

работы в команде, синергетический эффект. 

 

Перечень кейсов для работы на практических занятиях (семинарах) 

 

1. Кейс – «Педагогический конфликт в фильме Станислава Ростоцкого 

«Доживем до понедельника» (1968 г.)». 

2. Кейс – «Педагогический конфликт в фильме Ролана Быкова и Арка-

дия Хайта «Чучело» (1983 г.)». 

3. Кейс – «Педагогический конфликт в фильме Эльдара Рязанова 

«Дорогая Елена Сергеевна» (1988 г.)». 

4. Кейс – «Педагогический конфликт в фильме Алексея Петрухина 

«Училка» (2015 г.)». 

5. Кейс – «Педагогический конфликт в произведении А.С. Макаренко 

«Педагогическая поэма». 

6. Кейс – «Педагогический конфликт в произведении Л. Н. Толстого 

«Детство. Отрочество. Юность». 

7. Кейс – «Педагогический конфликт в романе американского писателя 

Дж. Сэлинджера «Над пропастью во ржи». 

8. Кейс – «Педагогический конфликт в романе американской 

писательницы Харпер Ли «Убить пересмешника». 

9. Кейс – «Педагогический конфликт в романе французской 

писательницы Анны Гавальда «35 кило надежды». 

10. Кейс – «Педагогический конфликт на основе наркозависимости по 

статье «Почему мой брат стал наркоманом?» – история Виктории   // Социальная 

общественная организация «Нарколиквидатор».[Электронный ресурс] 2011. 

URL: http://narcolikvidator.ru/ne-pridumannye-istorii-narkomanov-istoriya-

viktorii.html 

http://narcolikvidator.ru/ne-pridumannye-istorii-narkomanov-istoriya-viktorii.html
http://narcolikvidator.ru/ne-pridumannye-istorii-narkomanov-istoriya-viktorii.html
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11. Кейс – «Педагогический конфликт на основе игровой зависимости по 

материалам статьи «Игровая зависимость как проблема [Электронный ресурс] 

Режим доступа :https://pandia.ru/text/80/268/66511.php. 

12. Кейс – «Педагогический конфликт на основе интернет- зависимости 

по материалам «Игромания виды и стадии зависимости» [Электронный ресурс] 

Режим доступа: https://msk.netslezam.ru/igromanija/vidy-igrovoj-zavisimosti. «Ин-

тернет зависимость как объект научной рефлексии в современной психологии» 

Режим доступа: http://www.zpu-journal.ru/zpu/contents/2009/2/Drepa/29.pdf. 

13. Кейс – «Педагогический конфликт на основе материалов по «Иванте-

евскому струлку» - Михаилу Пивневу. [Электронные ресурсы]. Режим доступа: 

http://infryazino.ru/novosti/aktualno/shkolnyy-strelok-chem-zakonchilsya-incident-v-

ivanteevke/.Режим доступа: http://www.fontanka.ru/2017/09/05/113/. Режим досту-

па:  http://www.fontanka.ru/2017/09/05/113/. 

                                

                     Перечень тем для докладов, контрольных работ, диспутов 

 

1. Педагогика как наука о воспитании и образовании 

2. Проявление конфликтности в процессе образования 

3. Сущность конфликтной природы воспитания 

4. Междисциплинарный подход к изучению педагогической 

конфликтологии 

5. Социально-педагогическое назначение педагогической 

конфликтологии 

6. Взгляды античных мыслителей на развитие человека (Платон, 

Аристотель) 7. Идеи воспитания французских просветителей (Ж.-Ж. Руссо, Д. 

Дидро) 

7. Цель и сущность воспитания Г. Песталоцци 

8. Немецкая философская мысль о воспитании и образовании (И. Кант, 

Ф. Ницше) 

9. Русская философская мысль о противоречиях в педагогике 

10. (В.В. Розанов) 

11. Значение теорий А. С. Макаренко в становлении и развитии  

педагогической конфликтологии 

12. Структура педагогического конфликта: характеристика основных 

компонентов 

13. Условия возникновения и протекания педагогического конфликта 

14. Характеристика мотивации как основного объекта педагогического 

конфликта 

15. Статусно-ролевые диспозиции как условия конфликта в процессе 

воспитания и образования 

16. Ценностные ориентации как объект конфликтности в педагогике 

17. Нормативные установления в структуре конфликта 

18. Общая характеристика субъектов педагогического конфликта. 

19. Особенности противоречий в раннем детском возрасте 

20. Становление детей в возрасте от 7 до 14 лет. 

21. Специфика конфликтности детей в школьной педагогике 

https://msk.netslezam.ru/igromanija/vidy-igrovoj-zavisimosti
http://www.zpu-journal.ru/zpu/contents/2009/2/Drepa/29.pdf
http://infryazino.ru/novosti/aktualno/shkolnyy-strelok-chem-zakonchilsya-incident-v-ivanteevke/.Режим
http://infryazino.ru/novosti/aktualno/shkolnyy-strelok-chem-zakonchilsya-incident-v-ivanteevke/.Режим
http://www.fontanka.ru/2017/09/05/113/
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22. Общая характеристика типов и видов педагогического конфликта. 

23. Характеристика внутриличностного конфликта 

24. Характеристика межгрупповых конфликтов 

25. Сущность межпоколенчеких конфликтов 

26. Основное понятие «социализация» 

27. Основные этапы социализации личности 

28. «Образовательные агенты» социализации 

29. Сущность основного понятия «субкультура» 

30. Причины возникновения молодежных субкультур 

31. Характеристика противоречий в молодежных субкультурах 

32. Сущность и специфика девиации в педагогической конфликтологии 

33. Причины возникновения подростково- молодежной девиации 

34. Специфика проявления школьной девиации 

35. Виды аддиктивного поведения подростков 

36. Характеристика химических и нехимических зависимостей 

37. Взаимосвязи подростково-молодежной девиации с депривацией 

38. Сущность проявления конфликтной природы коммуникации 

39. Определение понятия «речевая агрессия» 

40. Условия и причины появление речевой агрессии в педагогическом 

конфликте 

41. Характер и формы проявления речевой агрессии в конфликте 

42. Коммуникативные технологии преодоления речевой агрессии 

43. Технологии предупреждения педагогических конфликтов 

44. Специфика технологий урегулирования конфликтов в образовательно 

воспитательной среде 

45. Переговоры как форма урегулирования педагогического конфликта 

46. Сущность технологий разрешения педагогических конфликтов 

47. Технология диагностирования педагогического конфликта 

48. Методы  и технологии разрешения педагогического конфликта 

49. Общая характеристика педагогических методов в разрешении и 

урегулировании педагогических конфликтов 

50. Убеждение как основной педагогический метод разрешения 

конфликта 

51. Внушение  в системе преодоления педагогических конфликтов 

52. Особенность применения метода заражения в педагогическом 

конфликте 

53. Подражание как педагогический метод разрешения конфликта 

54. Специфика применения метода манипуляции в педагогическом 

конфликте 

 

КЕЙС-СТАДИ 

«Ивантеевский стрелок» 

 

Цель кейса  - исследовать конфликт в школе № 1 (5 сентября 2017 года) 

поселка Ивантеевка Московской области, выявить причины и разработать 

предложения по профилактике  конфликтов среди подростков с девиантным 

поведением. 
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Описание проблемы: Информационные источники. 

Источник http://www.fontanka.ru/2017/09/05/113/[ Электронный ресурс] 

«В коридоре школы № 1 в подмосковной Ивантеевке утром 5 сентября 

девятиклассник разбросал дымовые шашки. Потом выстрелил из 

пневматического пистолета в одну учительницу и ударил топориком по голове 

другую. Его одноклассники спасались, выпрыгивая в окно, получили переломы и 

ушибы. Они вспоминают, что парень кричал – обещал убить себя. К счастью, 

никто не погиб, включая стрелка. Он был быстро нейтрализован и доставлен в 

полицию». 

http://infryazino.ru/novosti/aktualno/shkolnyy-strelok-chem-zakonchilsya-

incident-v-ivanteevke/[ Электронный ресурс]. «По данным Следственного 

комитета РФ, девятиклассник ивантеевской школы № 1, вооруженный 

травматическим пистолетом и отбивным кухонным молотком, напал на учителя 

и подорвал взрыв-пакет. Подросток во вторник утром ворвался в кабинет 

информатики, приказал всем детям сесть на пол, а затем выстрелил в 

учительницу и в потолок из травматического пистолета. Пуля попала женщине в 

голову, учительница получила черепно-мозговую травму и ранение лица. 

Испугавшиеся дети стали выпрыгивать из окон второго этажа. Трое учеников 

при падении на асфальт получили ушибы и переломы. Все четверо 

пострадавших, включая учительницу, были доставлены на «скорой» в больницу 

и находятся в состоянии средней тяжести, их жизни ничто не угрожает. 

Пострадавшим детям от 14 до 15 лет. В настоящее время пострадавшим 

школьникам и учителю оказывают необходимую медицинскую и 

психологическую помощь.Стрелявшего подростка задержала полиция, ведется 

следствие. Предстоит выяснить, где школьник достал пистолет, с этой целью 

будет проведена работа с родителями школьника.По данным СМИ, случаи 

нападения школьников на учителей не раз происходили в российских школах. 

Так, 3 февраля 2014 года ученик 10-го класса школы № 263 в Москве 

Сергей Гордеев убил учителя географии и прибывшего по вызову тревожной 

кнопки сотрудника вневедомственной охраны полиции. Экспертиза признала 

старшеклассника невменяемым, и Бутырский районный суд Москвы признал 

старшеклассника виновным в убийстве и в покушении на убийство и приговорил 

его к принудительному лечению. Гордеева осудили по этим двум статьям, сняв с 

него обвинение о захвате заложников ввиду недостижения им возраста, когда за 

это наступает уголовная ответственность. 

В Иркутске ученик 11-го класса школы № 57 напал с ножом на 

учительницу физики, потому что педагог хотела поставить ему двойку. 

Школьник подкараулил учительницу у подъезда ее дома и нанес шесть ножевых 

ранений в спину. 

В ноябре 2005 года в одном из детдомов Хакасии десятиклассник попросил 

у воспитательницы почтовый конверт, чтобы отправить письмо. В ответ на то, 

что конверта у нее нет, подросток выхватил перочинный нож и набросился на 

педагога.Учительница успела увернуться, и удар пришелся в предплечье. В ходе 

следствия подросток заявлял, что собирался убить женщину.  

      В феврале 2006 года в Красноярске ученица 8-го класса подкараулила 

после уроков учительницу и нанесла ей ряд ножевых ранений. Свидетели 

вызвали скорую помощь.Ранее ученик 5-го класса одной из московских школ, не 

https://riamo.ru/article/235053/chetyre-cheloveka-postradali-v-rezultate-strelby-v-shkole-v-ivanteevke.xl
https://riamo.ru/article/235053/chetyre-cheloveka-postradali-v-rezultate-strelby-v-shkole-v-ivanteevke.xl
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выполнивший домашнего задания, избил 55-летнюю классную 

руководительницу, которая поинтересовалась, знают ли его родители, как он 

учится. Мальчик ударил женщину кулаком по лицу и ногой в живот» (там же). 

 

Проблема конфликтов подростков с девиантным поведением в школе 

имеет несколько  аспектов:  
1. На уровне личности: между стремлением трудных подростков к са-

мовыражению и самодеятельности и отсутствием реальных условий для их реа-

лизации; между самопроизвольной идентификацией и отсутствием реальных ре-

ферентных личностей; между низкой ориентацией  подростков на ценностно-

нормативную систему коллектива, группы, общества и отсутствием методов в 

образовательно-воспитательных учреждениях  по ее повышению; 

2. На уровне школы: между проявлением девиантного поведения под-

ростков и неспособностью образовательных учреждений эффективно работать 

по их профилактике; между социально-педагогическим потенциалом воспита-

тельной работы  и  неиспользованием его в реальной школьной жизни трудных 

подростков, игнорированием индивидуального подхода к личности школьника; 

между огромным влиянием различных сообществ на формирование моделей де-

виантного поведения подростков и неспособностью школ противостоять им; 

3. На уровне семьи: между значимостью семьи в формировании убеж-

дений, взглядов и ценностей и отсутствием стремления семьи принимать актив-

ное участие в данном процессе; между потенциалом родителей положительно 

воздействовать на мировоззрение детей и отсутствием положительного влияния 

на формирование личности подростков; между воспитательным потенциалом 

семьи и ее сознательным отстранением от процесса воспитания. 

 Для проведения занятий  методом кейс-стади необходимо выбрать 

модератора (ведущего), роль которого заключается в  организации обсуждения 

конфликта в школе № 1. пос. Ивантеевка, Московской области 5 сентября 2017 

года.  

Для исследования конфликта необходимо рассмотреть (блоки) 

проблемы, для чего собрать необходимую информацию из источников СМИ 

и Интернет-источников и провести всесторонний анализ: следующих 

аспектов: 

Блок I. Характеристика личности ученика 9 класса Ивантеевской 

школы Михаила Пивнева. 

1) Дать развернутую характеристику подростку: особенности развития 

личности (индивидуально-психологические и физиологические и т. п.) 

темперамент; притязания; принадлежность/не принадлежность к субкультурам; 

референтные личности для самоидентификации; мировоззрение; ценности; 

увлечения, убеждения, взгляды; жизненные стратегии;  

2) анализ активности подростка в социальных сетях; 

3) определение статуса подростка в группе (классе) и его социальной 

роли;  

4) анализ частоты/не частоты включенности подростка в конфликты; 

5) мотивы действий, которые привели к открытому конфликту 5 

сентября 2017 года. 

 Вопросы модератора к группе (студентов) с целью выявить основные 
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причины, которые привели к вооруженным действиям подростка: 

1. К какому типу личности относится Михаил Пивнев? 

2. В чем его основные жизненные стратегии? 

3. Какова степень влияния социальных сетей? 

4. Насколько он был зависим от группы (класса)? 

5. Что лежит в основе его действий, которые привели к вооруженному 

конфликту? 

Блок II. Характеристика  Ивантеевской школы и  педагога, с которым 

произошел конфликт. 

1) Дать характеристику организации образовательного процесса в 

Ивантеевской школе; 

2) Дать характеристику отношениям между учениками и педагогами; 

3) Проанализировать воспитательную деятельность школы; 

4) Дать характеристику педагогу, с которым произошел конфликт: опыт 

педагогической деятельности в данной школе; информация о предыдущей работе 

в образовательном учреждении;  педагогические принципы и педагогические 

взгляды; стиль работы с учащимися; анализ предыдущих конфликтов с 

учащимися (если они были); 

Вопросы модератора к группе (студентов) с целью выявить основные 

причины, которые привели к вооруженным действиям подростка именно в 

Ивантеевской школе: 
1. Каковы образовательные нормы Ивантеевской школы и что было 

нарушено в обеспечении образовательной деятельности? 

2. Что, по вашему, было упущено педагогами школы в организации 

образовательного процесса? 

3. Какую оценку мы можем дать организации воспитательного процесса в 

Ивантеевской школе? 

4. Правильно ли выстроила свои действия педагог школы, с которым у 

подростка был конфликт? 

5. Каковы педагогические ошибки со стороны школы (администрации, 

педагогов), которые привели к вооруженным действиям в конфликте? 

Блок III. Характеристика  семьи учащегося 9 класса Михаила 

Пивнева. 

1) Дать характеристику семье подростка (полная/неполная; наличие 

братьев и сестер, бабушек и дедушек; экономическое положение семьи; статус 

родителей);  

2) Дать социально-психологическую характеристику родителям подростка  

(жизненные стратегии, взгляды, убеждения, ценности и т. д.);  

3) Раскрыть отношения между членами семьи, между родителями и 

подростком; 

     4) Рассмотреть методы воспитания в семье подростка; 

     5) Провести анализ включенности семьи во взаимоотношения со  

школой. 

Вопросы модератора к группе (студентов) с целью выявить основные 

причины, которые привели к вооруженным действиям подростка, 

связанные в воспитанием в семье: 

1. Созданы ли были условия для развития подростка? 
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2. Какие ценности формировались в семье подростка и имели ли они 

воздействие на формирование его мировоззрения? 

3. Какую оценку мы можем дать методам воспитания в семье подростка? 

4. Что, по вашему, было упущено родителями в воспитании сына? 

5. Каковы педагогические ошибки родителей, которые привели к 

вооруженному конфликту в школе? 

Модератор: На основе полученных оценок, мнений необходимо дать 

характеристику конфликта в школе № 1 пос. Ивантеевка Московской 

обрасти. 

1. Определение вида конфликта (межличностный «Я-идеальный» - 

«Я-реальный»; межгупповой, горизонтальный – «учащейся – учащейся»; верти-

кальный «учащейся – педагог» и т. д.);  

2. Обозначение объекта конфликта;  

3. Обозначение позиций противоборствующих сторон; 

4. Обобщение основных причин вооруженного конфликта; 

5. Реконструкция модели конфликта. 

     Для решения проблем конфликтов подростков с девиантным 

поведением необходимо выработать и рассмотреть предложения. Данные 

предложения должны быть:  

        а). Направлены на профилактику конфликтов подростков с 

девиантным поведением в школе; 

        б). Связаны с изменениями воспитательной среды (школы, семьи,  

интернет-пространства), препятствующей формированию девиантного 

поведения подростков.  

 Во время проведения занятия по методике кейс-стади «Ивантеевский 

стрелок»  студенты должны: 
1. Ответить на поставленные вопросы и обменяться мнениями по существу 

их ответов; 

2. Проявить критическое мышление и дать оценку информации, свидетель-

ствующей о распространении подростковых конфликтов подростков-девиантов в 

школах; 

3. Объективно оценить ситуацию с ростом (динамикой) конфликтов в под-

ростковой среде, связанных с девиантным поведением; 

4.  Обосновать факторы влияния на возникновение конфликтов в школах с 

участием трудных подростков; 

5. Предложить по одному или несколько вариантов предложений, связан-

ных с профилактикой девиантного поведения подростков; 

6. Обсудить предложения, направленные на  профилактику конфликтов в 

подростковой среде; 

                                                      

Литература для проведения занятия по методике кейс-стади 

«Ивантеевский стрелок» 

 

1. Адлер А. Практика и теория индивидуальной психологии: Лекции по 

введению в психотерапию для врачей, психологов, учителей / Альфред Адлер. – 

М.: Изд – во Института Психотерапии, 2002. – 214 с.  
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2. Гидденс Э. Социология /Энтони Гидденс, при участии Карен 

Бердсолл: пер. с анг. – 2-е изд. М.: Едиториал УРСС, 2005. – 632 с. 

3. Змановская Е. В., Рыбников В. Ю. Девиантное поведение личности и 

группы: Учебное пособие. - СПб: Питер, 2012. - 352 с.  

4. Ковальчук М. А., Тарханова И. Ю. Девиантное поведение: 

профилактика, коррекция, реабилитация. - М.: Гум. Изд. центр «Владос», 2010. - 

286 с. 

5. Константинов Н.А. и др. История педагогики: Учебник, - М.: 

Просвещение, 1982. – 447 с. 

6. Кон И. С. Социология личности /И. С. Кон. – М.: Политиздат, 1967. – 

383 с. 

7. Лангмейер Й, Матейчик З. Психическая депривация в детском 

возрасте /Й. Лангмейер, З. Матейчик, – Прага: Авиценум, Медицинское 

издательство, 1984. – 334 с.  

8. Мерлин В. С. Психология индивидуальности / В. С. Мерлин. – М.: 

Изд-во «Институт практической психологии», 1996. – 448 с. 

9. Налчаджян А. А. Психологическая адаптация: механизмы и 

стратегии /А. А. Налчаджян –2-е изд., перераб., и доп. – М.: Эксмо, 2010. – 368 с.  

10. Мудрик А. В. Социальная педагогика: учеб. пособие /А. В. Мудрик. –

2-е изд., М.: Издательский центр «Академия», 2000. – 192 с. 

11. Психология личности в трудах отечественных психологов /Сост. Л. 

В. Куликов. - СПб.: Питер, 2002.  – 476 с.  

12. Самыгин П. С. Девиантное поведение молодежи. - Ростов н/Дону: 

Феникс, 2006. - 440 с. 

13. Сукало А. А. Педагогические основы профилактики 

правонарушений с сфере подростково-молодежного досуга- СПб.: СПбГАК, 

1996. – 218 с. 

14. Хорни К. Наши внутренние конфликты / К. Хорни: пер. с анг. Е. И. 

Замфир.      – М.: Апрель-Пресс, Изд-во Эксмо-Пресс, 2000. – 560 с. 
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ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине 

(экзамену) 

 

1. Педагогика как предмет конфликтологии.  

2. Конфликтная природа образования и воспитания. 

3. Междисциплинарный подход к изучению педагогической 

конфликтологии. 

4. Взгляды античных мыслителей на воспитание и образование 

личности.  

5. Идеи выдающихся мыслителей XVII  и XVIII столетий о 

конфликтной сущности воспитания и образования.  

6. Идет французских просветителей о конфликтности воспитания и 

образования 

7. Немецкая философская мысль XVIII-XIX вв. о противоречиях 

воспитания и образования.  

8. Русская философская мысль о противоречиях в педагогике. 

9. Значение теорий К.Д. Ушинского в становлении и развитии 

личности. 

10. Значение теорий А. С. Макаренко в становлении и развитии 

педагогической    конфликтологии.  

11. Идеи Д. С. Лихачева о взаимообусловленности образования и 

воспитания.  

12. Структура педагогического конфликта: характеристика основных 

компонентов. 

13. Специфика и особенности проявления педагогических конфликтов. 

14. Характеристика мотивации как основного фактора педагогического 

конфликта. 

15. Статусно-ролевые позиции как условия конфликта в процессе 

воспитания и образования. 

16. Ценностные ориентации как объект конфликтности в педагогике. 

17. Значение нормативных установлений в педагогическом конфликте. 

18. Общая характеристика субъектов педагогического конфликта. 

19. Воспитание как конфликтная сфера между субъектами 

педагогического конфликта. 

20. Возрастные особенности детей и подростков как фактор их 

конфликтности.  

21. Л. С. Выготский о взаимообусловленности возраста ребенка и 

проявлении его конфликтности. 
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22. Теория идентичности Э. Эриксона в контексте педагогической 

конфликтологии. 

23. Специфика проявления конфликтности в раннем детском возрасте. 

24. Конфликтная природа  детей в возрасте от 7 до 14 лет. 

25. Специфика проявления конфликтности учащихся  в школьной 

педагогике. 

26. Идеи В. А. Сухомлинского о природе школьных конфликтов. 

27. Возрастные особенности  студентов и специфика проявления 

противоречий. 

28. Характеристика типов личности подростка в педагогических 

конфликтах.  

29. Общая характеристика типов и видов педагогических конфликтов. 

30. Специфика внутриличностного конфликта в педагогической 

конфликтологии. 

31. Характеристика  и специфика межгрупповых конфликтов в 

педагогической конфликтологии. 

32. Характеристика и специфика конфликта между индивидуальным и 

социальным в педагогической конфликтологии. 

33. Сущность и формы проявления межпоколенчеких конфликтов в 

педагогической конфликтологии 

34. Сущность основного понятия «социализация» и её значение в 

педагогической конфликтологии. 

35. Взгляды отечественных и зарубежных ученых на проблему 

социализации в педагогических конфликтах. 

36. Специфика проявления субкультур в молодежно-подростковой среде. 

37. Специфика проявления конфликтности в молодежно-подростковых 

субкультурах. 

38. Сущность и специфика проявления девиаций в педагогической 

конфликтологии. 

39. Причины возникновения подростково-молодежной девиации 

40. Специфика и формы проявления школьной девиации. 

41. Виды аддиктивного поведения подростков как основы 

педагогических конфликтов. 

42. Характеристика химических и нехимических зависимостей 

подростков как основа педагогического конфликта. 

43. Социально-педагогическая профилактика в работе с подростками как 

технология предупреждения педагогических конфликтов. 

44. Характеристика основных направлений социально-педагогической 

профилактики девиантного поведения подростков. 

45. Сущность и специфика проявления школьных конфликтов. 
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46. Сущность проявления конфликтности в процессе коммуникации 

детей и подростков. 

47. Характеристика «речевой агрессии» в процессе педагогического 

конфликта. 

48. Условия и причины появление речевой агрессии в педагогическом 

конфликте. 

49. Коммуникативные технологии преодоления речевой агрессии. 

50. Технологии профилактики педагогических конфликтов. 

51. Специфика технологий урегулирования конфликтов в 

образовательно-воспитательной среде. 

52. Технология диагностирования педагогического конфликта. 

53. Сущность технологий урегулирования и разрешения педагогических 

конфликтов. 

54. Методы разрешения педагогического конфликта. 

55. Переговоры как форма урегулирования педагогического конфликта. 

56. Общая характеристика педагогических методов разрешения и 

урегулирования педагогических конфликтов. 

57. Убеждение как основной педагогический метод разрешения 

конфликта. 

58. Внушение  как технологии урегулирования педагогического 

конфликта. 

59. Особенность применения метода заражения в урегулировании 

педагогического конфликта. 

60. Подражание как педагогический метод разрешения конфликта. 
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Самостоятельная работа студентов 

в Системе поддержки самостоятельной работы студентов Университета 

 

Тема 1 «Предмет педагогической конфликтологии и её специфика» 

 

1. Выявить специфику педагогической конфликтологии на основе теорий 

отечественных, западноевропейских и американских ученых: Анцупова А. Я., 

Шипилова А. И.  Конфликтология: Учебник. – М. ЮНИТА, 2000. – 531 с.; 

Баныкиной С.В. Педагогическая конфликтология: состояние, проблемы 

исследования и перспективы развития //Современная конфликтология в 

контексте культуры мира, М., 2001. – С. 373-394; Смелзера Н. Социология  – М.: 

Феникс, 1994. – 688 с.; Фромма Э. Бегство от свободы: Человек для себя: пер. с 

анг.    Д. Н. Дудинской. – Минск.: ООО «Попурри», 1998. – 672 с.; Соколов С. В. 

Социальная конфликтология: Учебное пособие для вузов. – М.: Юнита-Дана, 

2001. – 327 с. 

2. Сделать сравнительный анализ идей ученых в электронном виде объемом 1-2 

стр. 

3. Выложить сравнительный анализ в виде файла. 

 

 

Тема 2. «Теоретические основы педагогической конфликтологии» 

 

1. Выбрать из предложенного списка основной и дополнительной 

литературы по курсу «Педагогическая конфликтология» источники, 

раскрывающие тему 2 «Теоретические основы педагогической конфликтологии»  

(основные и дополнительные источники размещены в Электронном курсе 

дисциплины в папке учебных материалов) те, которые наиболее полно 

раскрывают данную тему. 

2. Ознакомиться  и прочитать выбранную литературу. Написать эссе 

(отзыв) по прочитанному,  объемом 1,5 - 2 страницы. 

3. Выложить эссе (отзыв) в виде файла. 

 

Тема 3. «Структура педагогического конфликта и характеристика 

объектов конфликтности» 

 

1.Описать основные объекты педагогических конфликтов на основе  

источников: Маслоу А. Мотивации и личность: пер. с анг. А. М. Татлыбаевой. – 

СПб: Евразия, 1999. – 478 с.; Лисовский В. Т. Духовный мир и ценностные 

ориентации молодежи России: Учеб. пособие  – СПб.: СПбГУП, 2000. – 519 с.; 

Каган М. С. Философская теория ценности – СПб.: Петрополис, 1997. – 205 с.; 

Запесоцкий А. С. Молодежь в современном мире: проблемы индивидуализации и 

социально-культурной интеграции. – СПб: СПбГУП, 1996. – 350 с.;  Гидденс Э. 

Социология /Энтони Гидденс, при участии Карен Бердсолл: пер. с анг. – 2-е изд. 

М.: Едиториал УРСС, 2005. – 632 с. 
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2. Анализ объектов педагогических конфликтов рекомендуется выполнять 

по алгоритму: 

- мотивы как объект конфликтности; 

- ценности как объект конфликтности; 

- нормы как объект конфликтности; 

- статусы и роли как объекты конфликтности. 

3. Ответ направить в виде файла. 

 

 

Тема 4. «Характеристика субъектов педагогических конфликтов» 

 

1. Дать характеристику основным группам субъектов педагогических 

конфликтов и определите причины конфликтности. 

а) период раннего детства; 

б) период позднего детства; 

в) период отрочества или подростковый период; 

г) период юношеского возраста. 

2. Назовите психологов, которые рассматривали периоды становления и 

развития детей и подростков в отечественной психологии. 

3. Ответы выгрузите в виде файла. 

 

Тема 5. «Классификация конфликтов в образовательно-

воспитательной среде» 

 

  1.Сделайте анализ школьного конфликта на основе личного опыта. 

2.Выполнить анализ конфликта по установленной форме. Схема анализа 

конфликта: 

 причины возникновения конфликта 

 стороны конфликта 

 ресурсы сторон конфликта 

 динамика (развитие) конфликта 

 итоги конфликта 

 ошибки сторон конфликта, извлечение урока. 

3.Ответ выгрузить в виде файла. 

 

Тема 6. «Социализация в системе педагогического конфликта» 

1. Назовите отечественных и зарубежных ученых, разрабатывающих  теории 

социализации детей и подростков. 

2. Изложите основные идеи социализации. 

3. Дайте характеристику основным агентам социализации. 

4. Сделайте иерархию агентов социализации по их значимости в данном 

процессе. 

5.  Приведите примеры нарушения процесса социализации. 

6. Ответ выгрузить в виде файла. 

 

Тема 7. «Девиантность как область педагогической конфликтологии» 
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1. Проанализируйте на основе интернет-мониторинга педагогические 

конфликты на основе девиантного поведения подростков. 

      2.  Сделайте анализ конфликта по следующей форме: 

- причины конфликта 

- стороны конфликта 

- ресурсы сторон конфликта 

- динамика конфликта 

- особенности конфликта 

- итоги конфликта. 

3. Ответ выгрузить в виде файла. 

 

Тема 8. «Социально-педагогические методы и методики в работе с 

девиантами» 

 

1. Составьте программу профилактики девиантного поведения 

школьников. 

2. Программа должна включать образовательный компонент, 

психологический компонент и социальный компонент. 

3. Предложите формы и методы  включения подростков-девиантов в 

социально-значимую деятельность. 
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