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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Общие сведения об основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования - программа бакалавриата 

Основная профессиональная образовательная программа высшего образования – программ 

бакалавриата, реализуемая Университетом по направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология», 

разрабатывается и реализуется в соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология» и с 

учетом соответствующей примерной основной профессиональной образовательной программы. 

Нормативно-правовую базу для разработки ОПОП составляют:  

 Федеральный закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»;  

 приказ Минобрнауки России от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры»; 

 Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по 

направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология», утвержденный приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от  «07» августа 2014 г. № 956; 

 Устав СПбГУП. 

1.2 Цели и задачи основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования  

Целью разработки программы бакалавриата является методическое обеспечение реализации 

ФГОС ВО по данному направлению  подготовки, организация и контроль учебного процесса, 

обеспечивающая воспитание и качество подготовки обучающихся, получающих квалификацию 

«бакалавр»  по направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология». 

Социальная роль программы бакалавриата «Конфликтология» состоит в формировании и 

развитии у студентов личностных и профессиональных качеств, позволяющих обеспечить 

требования ФГОС ВО.  

Задачами программы бакалавриата являются: 

 реализация студентоцентрированного подхода к процессу обучения, формирование 

индивидуальных траекторий обучений; 

 реализация компетентностного подхода к процессу обучения; 

 расширение вариативности выбора студентами дисциплин в рамках избранной траектории 

обучения. 

 

1.3 Профиль образовательной программы 

Программа бакалавриата по направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология»  имеет 

профиль «Социально-трудовые конфликты». 

 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

2.1 Характеристика образовательной программы 

Программа бакалавриата по направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология»  

реализуется на государственном языке Российской Федерации. 

Обучение осуществляться в очной и заочной формах. Срок получения образования по 

программе бакалавриата по направлению подготовки 37.03.02  «Конфликтология»  (вне зависимости 

от применяемых образовательных технологий): 

в очной форме обучения, включая каникулы, предоставляемые после прохождения 

государственной итоговой аттестации, составляет 4 года; 

в заочной форме обучения 5 лет; 

при обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц с ОВЗ может быть увеличен 

по их заявлению не более чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования, 

установленным для соответствующей формы обучения. 
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К освоению программы бакалавриата по направлению подготовки 37.03.02  

«Конфликтология»  допускаются лица, имеющие среднее общее образование. 

 

2.2. Общее описание профессиональной деятельности выпускников 

Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональной деятельности, в 

которых выпускники, освоившие программу, могут осуществлять профессиональную деятельность: 

 научно-исследовательская деятельность; 

 информационно-аналитическая деятельность; 

 технологическая деятельность; 

 проектная деятельность. 

 

В рамках освоения программы  бакалавриата по направлению подготовки 37.03.02  

«Конфликтология» выпускники готовятся к решению задач профессиональной деятельности 

следующих типов: 

В области научно-исследовательской деятельности: 

 анализировать, с применением современных теоретических подходов, закономерности 

конфликтного и мирного взаимодействия в различных сферах жизнедеятельности общества и осу-

ществлять поиск возможных альтернативных технологий по предупреждению, разрешению и управ-

лению конфликтов и поддержанию мира. 

В области информационно-аналитической деятельности: 

 осуществлять сбор, обработку, анализ и презентацию информации о конфликтах и мире, 

технологиях урегулирования конфликта и поддержания мира; 

В области технологической деятельности: 

 использовать альтернативные технологии урегулирования конфликтов и поддержания 

мира (переговоры и медиацию), разрабатывать мирные практики межличностного и социального 

взаимодействия, на основе методов, способов, приемов, техник предупреждения и разрешения 

конфликтов; 

В области проектной деятельности: 

 участвовать в создании и внедрении программ по снижению конфликтности и 

поддержанию мира в практику деятельности индивидов, социальных институтов и объединений, на 

основе использования способов, методов, приемов неконфликтного (толерантного) взаимодействия. 

 

Перечень основных задач профессиональной деятельности выпускников 

Область 

профессионально

й деятельности 

(по Реестру 

Минтруда) / сфера 

профессионально

й деятельности 

Типы 

задач 

професси

ональной 

деятельно

сти 

Задачи профессиональной 

деятельности 

Объекты профессиональной 

деятельности (или области 

знания) 

научно-

исследовательска

я деятельность 

диагности

ческий 

анализировать, с 

применением 

современных 

теоретических подходов, 

закономерности 

конфликтного и мирного 

взаимодействия в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

общества и осуществлять 

поиск возможных 

альтернативных 

технологий по 

предупреждению, 

система и процесс 

конфликтного и мирного 

взаимодействия в обществе 



 6 

разрешению и управ-

лению конфликтов и 

поддержанию мира. 

информационно-

аналитическая 

деятельность 
консульта

ционный 

 

осуществлять сбор, 

обработку, анализ и 

презентацию информации 

о конфликтах и мире, 

технологиях 

урегулирования 

конфликта и поддержания 

мира; 

совокупность систем, 

процессов, институтов, 

средств и гуманитарных 

технологий урегулирования 

конфликта и сохранения 

мира 

технологическая 

деятельность 

консульта

ционный 

 

использовать 

альтернативные 

технологии 

урегулирования 

конфликтов и 

поддержания мира (пере-

говоры и медиацию), 

разрабатывать мирные 

практики межличностного 

и социального взаимо-

действия, на основе 

методов, способов, 

приемов, техник 

предупреждения и 

разрешения конфликтов; 

совокупность 

альтернативных (не 

насильственных, помимо 

правовых) технологий 

урегулирования конфликтов 

и поддержания мира 

проектная 

деятельность 

просветит

ельско-

профилак

тический  

участвовать в создании и 

внедрении программ по 

снижению конфликтности 

и поддержанию мира в 

практику деятельности 

индивидов, социальных 

институтов и 

объединений, на основе 

использования способов, 

методов, приемов 

неконфликтного 

(толерантного) 

взаимодействия. 

совокупность систем, 

процессов, институтов, 

средств и гуманитарных 

технологий урегулирования 

конфликта и сохранения 

мира 
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3  СТРУКТУРА ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Объем программы бакалавриата оставляет 240 зачетных единиц (далее - з.е.) вне зависимости 

от формы обучения. Объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год, составляет 

70 з.е. вне зависимости от формы обучения, а при ускоренном обучении – не более 80 з.е. 

 Комплекс основных характеристик образовательной программы представлен в виде учебного 

плана; календарного учебного графика; рабочих программ дисциплин (модулей) включая  оценочные 

и методические материалы; программ практик; программу государственной итоговой аттестации, 

которая включает в себя программу государственного экзамена и  методические рекомендации по 

подготовке и защите выпускной квалификационной работы. 

Обучающимся, обеспечена возможность освоения дисциплин по философии, истории 

(истории России, всеобщей истории), иностранному языку, безопасности жизнедеятельности, 

физической культуре и спорту, а также факультативных (необязательных для изучения при освоении 

образовательной программы) и элективных (избираемых в обязательном порядке) дисциплин. 

В систему практической подготовки  входят учебная и производственная практики. К типам 

учебной практики относятся: практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков. К типам производственной практики относятся практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности; научно-исследовательская работа. 

 

Образовательная деятельность по образовательной программе проводится в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками Университета и лицами, 

привлекаемыми к реализации направления подготовки и в форме самостоятельной работы.  

 

Структура и объем  программы ________________ 

Структура программы бакалаврита 

Объем 

программы бакалаврита 

в з.е. 

Блок 1 Дисциплины (модули) 219 

Блок 2 Практика 12 

Блок 3 Государственная итоговая аттестация 9 

Объем программы бакалаврита 240 

 

4.  КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА КАК СОВОКУПНЫЙ ОЖИДАЕМЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ ОБРАЗОВАНИЯ ПО ЗАВЕРШЕНИИ ОСВОЕНИЯ ДАННОЙ ОПОП ВО 

 

Результаты освоения ОПОП определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, 

т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами 

профессиональной деятельности. В результате освоения данной ОПОП выпускник должен 

обладать следующими общекультурными компетенциями: 

 способностью использовать основы философских знаний для формирования 

мировоззренческой позиции (ОК-1); 

 способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 

развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-2); 

 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 

жизнедеятельности (ОК-3); 

 способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах 

жизнедеятельности (ОК-4); 

 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия (ОК-

5); 
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 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

 способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 

 способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8); 

 способностью использовать приемы первой помощи, методы защиты в условиях 

чрезвычайных ситуаций (ОК-9).  

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать следующими 

общепрофессиональными компетенциями (ОПК): 

 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности 

(ОПК-1); 

 способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, 

обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, повышению 

своей квалификации и мастерства (ОПК-2); 

 способностью обосновывать научную картину мира на основе знаний о современном 

состоянии естественных, философских и социально-гуманитарных наук (ОПК-3); 

 способностью анализировать социально значимые процессы и проблемы, использовать 

основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении 

социальных и профессиональных задач (ОПК-4); 

 способностью находить и обосновывать решения в нестандартных ситуациях и 

социальных конфликтах, нести за них ответственность (ОПК-5). 

 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать профессиональными 

компетенциями (ПК), соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на 

который (которые) ориентирована программа бакалавриата: 

в научно-исследовательской деятельности: 

 способность владеть знанием истории эволюции предмета конфликтологии, природы 

конфликта, его структуры, видов, детерминирующих факторов, особенностей динамики 

протекания конфликтов в различных сферах, возможных способов работы с ними, условий, 

обеспечивающих предупреждение, разрешение и управление конфликтами и миром (ПК-1); 

 способность проводить исследования по проблемам конфликтного и мирного 

взаимодействия в обществе, анализировать конфликт и мир с использованием различных 

методологических и теоретических подходов, выявлять элементы конфликтов и мира, определять 

детерминирующие факторы и закономерности конфликтного и мирного взаимодействия (ПК-2); 

 способность применять методологию междисциплинарного анализа конфликта и мира, 

использовать категориальный аппарат гуманитарных и социальных наук с учетом предметного 

поля конфликтологии, многофакторной обусловленности конфликта и мира (ПК-3); 

 способность владеть знанием теоретических и практических компонентов прикладного 

исследования, умением концептуализировать проблему и вырабатывать эмпирические 

показатели, самостоятельно планировать исследовательский проект, знанием основных методов 

анализа информации, умением анализировать информацию и составлять аналитический отчет, 

обладанием основными навыками работы с различными статистическими пакетами (ПК-4); 

в информационно-аналитической деятельности: 

- способность владеть основными методами, способами и средствами получения, 

хранения, переработки и представления информации для решения профессиональных и 

социально значимых задач (ПК-5); 

- способность владеть навыками формирования общественного мнения по актуальным 

проблемам конфликтного и мирного взаимодействия в обществе (ПК-6); 

в технологической деятельности: 

- способностью определять необходимые технологии урегулирования конфликтов и 

поддержания мира (ПК-7); 
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- способностью и готовностью соблюдать профессиональные этические нормы и границы 

профессиональной компетентности конфликтолога (ПК-8); 

в проектной деятельности: 

- способностью разрабатывать социальные программы, снижающие уровень 

конфликтогенности в социальных сообществах и укрепляющие систему безопасности и мирных 

способов взаимодействия (ПК-9); 

- способностью реализовывать социальные программы, направленные на достижение 

мира, социального компромисса, позитивного консенсуса, толерантности в различных сферах 

жизни общества (ПК-10). 

 

Совокупность компетенций, обеспечивает способность осуществлять профессиональную 

деятельность в области «01 Образование и наука (в сферах: психолого-педагогической, 

консультативной и психолого-конфликтологической помощи участникам образовательных 

отношений; основного общего образования, среднего общего образования, профессионального 

образования, дополнительного профессионального образования; научных исследований); 03 

Социальное обслуживание (в сферах: консультативной помощи работникам социальных служб, 

социальной помощи семье и замещающим семьям; оказания психолого-конфликтологической 

помощи отдельным лицам (клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию); 06 Связь, 

информационные и коммуникационные технологии (в сферах: психолого-конфликтологического 

сопровождения информационно- коммуникационного пространства и обеспечения 

психологической безопасности информационной среды, включая интернет-конвент и средства 

массовой информации; связей с общественностью (PR); 07Административно-управленческая и 

офисная деятельность (в сферах: альтернативного урегулирования споров с участием посредника; 

управления персоналом); 12 Обеспечение безопасности (в сфере научно-исследовательской, 

психолого-конфликтологической и консультативной деятельности в интересах обороны и 

безопасности государства, обеспечения законности и правопорядка); 33 Сервис, оказание услуг 

населению (предоставление персональных услуг) (в сферах: консультативной деятельности; 

альтернативного (посредством переговоров и медиации) урегулирования конфликтов и поддержания 

мира в социальных коммуникациях и бизнес процессах)» и сфере реализации государственной 

социальной политики и решать задачи в переговорной и медиационной; просветительско-

профилактической; диагностической; консультационной профессиональной деятельности.  

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам и практикам 

обеспечивает формирование  у выпускника всех установленных компетенций. 

 
5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОПОП ВО 

Ресурсное обеспечение ОПОП в Университете формируется на основе требований к условиям 

реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология», определяемых ФГОС ВО.  

Требования к условиям реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология» 

включают в себя общесистемные требования, требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению, требования к кадровым и финансовым условиям реализации 

программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология», а также требования к применяемым 

механизмам оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся. 

 

5.1. Общесистемные требования при реализации ОПОП ВО 

Университет располагает на ином законном основании материально-техническим 

обеспечением образовательной деятельности (помещениями и оборудованием) для реализации 

программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология» по Блоку 1 «Дисциплины (модули)» и Блоку 3 

«Государственная итоговая аттестация» в соответствии с учебным планом. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде Университета из 

любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее - сеть «Интернет»), как на территории Университета, так и вне ее.  

Электронная информационно-образовательная среда Университета и обеспечивает: 

 доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), программам практик, 
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электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресурсам, указанным в рабочих 

программах дисциплин (модулей), программах практик; 

 формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение его работ и 

оценок за эти работы. 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды обеспечивается 

соответствующими средствами информационно-коммуникационных технологий и квалификацией 

работников, ее использующих и поддерживающих. 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды соответствует 

законодательству Российской Федерации 
 

5.2. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению при 

реализации ОПОП ВО 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

предусмотренных программой бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология», оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения, состав которых определяется в рабочих 

программах дисциплин (модулей). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в электронную 

информационно-образовательную среду Университета. 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства (состав 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при 

необходимости). 

При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотечный фонд 

укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, 

указанных в рабочих программах дисциплин (модулей), программах практик, на одного 

обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль), 

проходящих соответствующую практику. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) электронными 

образовательными ресурсами в формах, адаптированные к ограничениям их здоровья. 

 

5.3. Требования к кадровым и финансовым условиям реализации ОПОП ВО 

Реализация программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология» обеспечивается 

педагогическими работниками Университета, а также лицами, привлекаемыми Университетом к 

реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология» на иных условиях. 

Квалификация педагогических работников Университета отвечает квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах 

(при наличии). 

Не менее 70 процентов численности педагогических работников Университета, участвующих  

в реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология», и лиц привлекаемых 

Университетом к реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология»  на иных 

условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), 

ведут научную, учебно-методическую и (или) практическую работу, соответствующую профилю 

преподаваемой дисциплины (модуля). 

Не менее 10 процентов численности педагогических работников Университета, участвующих 

в реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология», и лиц, привлекаемых 

Организацией к реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология»  на иных условиях 

(исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), являются 

руководителями и (или) работниками иных организаций, осуществляющими трудовую деятельность 

в профессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники (иметь стаж работы в данной профессиональной сфере не менее 3 лет). 

Не менее 70 процентов численности педагогических работников Организации и лиц, 

привлекаемых к образовательной деятельности Организации на иных условиях (исходя из 

количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), имеют ученую степень  
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и (или) ученое звание. 

Финансовое обеспечение реализации программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология» 

осуществляется в объеме не ниже значений базовых нормативов затрат на оказание государственных 

услуг по реализации образовательных программ высшего образования - программ бакалавриата и 

значений корректирующих коэффициентов к базовым нормативам затрат, определяемых 

Министерством образования и науки Российской Федерации. 

 

5.4 Требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся ОПОП ВО 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программе 

бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология»  а определяется в рамках системы внутренней оценки. 

В целях совершенствования программы бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология»  

Организация при проведении регулярной внутренней оценки качества образовательной деятельности 

и подготовки обучающихся по программе бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология»  привлекает 

работодателей и (или) их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая 

педагогических работников Организации. 

В рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятельности по программе 

бакалавриата 37.03.02  «Конфликтология»  обучающимся предоставляется возможность оценивания 

условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей) и практик. 

 

6. ХАРАКТЕРИСТИКИ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЙ СРЕДЫ ВУЗА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 

РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ И СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

ВЫПУСКНИКОВ  

В вузе созданы условия для развития общекультурных и социально-личностных компетенций 

выпускника в рамках внеучебной деятельности, которая реализуется на четырех уровнях. 

Первый уровень – общеуниверситетские мероприятия. На данном уровне проводится работа 

общеуниверситетских досуговых объединений клубного типа. Особое место принадлежит 

организации встреч студенческой молодежи с выдающимися деятелями науки, культуры, искусства, 

общественной жизни. 

Второй уровень – факультетский. На этом уровне проводятся мероприятия, которые в 

большей степени ориентированы на вхождение в профессиональную среду и профессиональное 

сообщество.  

Третий уровень – уровень студенческой группы. На этом уровне реализуются воспитательные 

функции куратора (в форме собраний группы, посещения театров и концертных залов, экскурсий по 

городу, в музеи и пр.). 

Четвертый уровень – индивидуальная личностно-ориентированная воспитательная работа.  
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